
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 入院した時に看護師の方より“あなたの担当です”と言われましたが次の日も別の看護師の方よりま

た“担当です”と告げられました。一体誰が本当の担当看護師なのか迷ってしまう。担当とは名ばか

りで時には誤解やトラブルを引き起こす事もあると思います。そこで、担当（退院まで一貫した看護

師）をつけてもらったほうが良いのでは。色々難しい事もあろうかと思います。検討願います。 

⇒この度は不安な思いをさせてしまい申し訳ございません。担当看護師に関しては、「受け持ち看護師」と

「本日の担当看護師」がおります。「受け持ち看護師」は、入院生活全体を通して病状や生活について把

握しており入院中や退院後のお困りごとなどの相談窓口となります。「本日の担当看護師」はその日の看

護ケアなどを行う看護師です。看護師は交代制でお仕事させて頂いており、「受け持ち看護師」が休みで

もチーム全体で情報共有しておりますので、「本日の担当看護師」にも安心してご相談ください。今後

は、患者様が迷うことがないよう説明し、皆様が安心できるようこれからも努めてまいります。                                         

（看護部） 

 スマートフォンで静かに夜を楽しもうと思っても Wi-Fi が切られて残念である。出来れば 24 時間 Wi-

Fi をとばして頂けないでしょうか。 

⇒貴重なご意見をありがとうございます。まことに恐れ入りますが、当院の病棟の Wi-Fi 利用可能時間は午

前 7時 30分から午後 9時までとなっております。当院の方針として、夜間は療養につとめていただきたく

存じますので、何卒ご理解のほどよろしくお願いいたします。                （事務部） 

 内科、待ち時間長すぎ（1 時間以上）。 

⇒この度は長い時間お待たせして申し訳ありません。診察内容によっては診察が長引くことがあります。恐

れ入りますが、待ち時間を無くすことは出来かねますが、職員が一丸となり連携を強化してできるだけ待

ち時間を短縮し、ご不便を軽減するべく努めてまいります。               （事務部） 

次のようなお褒めの言葉をいただきました。 

 皆さん見た目も美しく、優しい対応をしてくださり感謝しております。何科にかかればよいのか分からず

勝手な思いで別の科を受診しようとしていましたら、長い話を聞いてくださり別の科で受診を受け安心し

て帰る事ができました。 

 今日は胃カメラのため来院しました。昨日から緊張と不安で一杯だったのですが、看護師さんが、胃カメ

ラする前から付き添って頂き、優しい笑顔とお言葉でお声かけして頂き、検査中もずっと手をさすって頂

き、何とか終える事ができました！看護師さんのお陰です。直接お礼をお伝えしたかったのですが、お会

いできませんでしたので、こちらより送らせて頂きました。その節は本当にありがとうございました^ ^  

 

9 月 9日から 10 月 2日までに、ご意見箱の「お聞かせください」に 

お寄せいただいたご意見、ご要望にお答え致します。 

皆様のご意見を参考により良い病院になるよう努めて参ります。 

※ご意見の趣旨を損なわない範囲で、加筆・修正等を行っております。 
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